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Acil ve Beklenmedik Durum Plani Ydonetmeligi

1. Amag ve Kapsam

Bu yonetmeligin amaci Maxis Girisim Sermayesi Portfy Yonetimi A.S’nin acil ve beklenmedik
durumlarda personeline, miisterilerine, piyasa katihmcilarina, hissedarlarina ve ligtincii taraflara kars:
olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, yéntemlerini ve prosediirlerini belirlemeye yonelik
gorev, yetki ve i akislarini diizenlemektir,

2. Tanimlar ve Kisaltmalar

Sirket: Maxis Girisim Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S.

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

Kanun: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi1 Kanunu

Teblig: Portfoy Yénetim Sirketi ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iligkin Esaslar Tebligi (111-55.1)
Saklama Kurulusu: Portfoy yénetimi miisterilerinin emanetlerinin saklandigi kurulus.

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankas: AS.

BIST: Borsa Istanbul A S.

Disaridan Ahnan Hizmetler: Sirketin, Teblig’in 19°uncu maddesinde belirlenen esaslar gercevesinde
ve Kuruldan izin alinmasi sartiyla, faaliyetleri sirasinda disaridan temin edilebilecek teftis, i¢ kontrol,
arastirma, fon hizmet birimi, risk yOnetimi sistemi, bilgi sistemleri ve mubhasebeye iliskin hizmetlerini

Acil ve Beklenmedik Durum Plan:: Sirketin, acil ve beklenmedik durumlarda miisterilerine, araci
kurumlara, piyasa katilimcilarma ve Uglincii taraflara kargi olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme
kosullarini, yéntemlerini, prosediirlerini ortaya koyacak plani

Bilgi Islem Sistemleri: Sirketin faaliyetlerini normal bir sekilde siirdiirmelerini saglayan, hizmet
verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gergeklestirilmesini, takas ve saklama islemlerinin yiiriitiilmesini,
hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan sistemleri

ifade etmektedir.

3. Acil ve Beklenmedik Durum Tanim

Sirket faaliyetlerinin siirekliligini, ¢ahsanlarin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiren/diigiirme
ihtimali olan, Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek durumdur.

Sirketin olagan gahsmasim kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil ve
beklenmedik durumlar sinirli sayida olmamak iizere asagidaki sekilde belirlenmistir. Bu gergevede;

- Dogal afetler (Deprem, yangin, sel, firtina ve benzeri dogal afetler)

- Faaliyetlerin siirdiiriildiigii binada meydana gelen beklenmedik durumlar (yangin, patlama, su
baskini, sistem odasi klima arizas, is birakma sebebiyle Sirket personelinin ise gelememesi vb.)

- Terbrist saldirilar, savas, toplumsal olaylar, bulasici ve salgin hastaliklar,
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- Sirketin faaliyetlerini siirdiirmesi igin gerekli olan alt yap1 aksakliklari, uzun siireli elektrik ve
telefon kesintileri, Sirketin bilgi islem sisteminin ¢alisamaz hale gelmesi, internet hatt: problemleri,
Sirket sistemine dis saldirilar gergeklesmesi (hacker saldirisi, viriis vb.)

- Para piyasalarinda meydana gelen olaganiistii haller nedeniyle para ve sermaye piyasalarinda islem
yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢aligmamasi.

- Disandan destek hizmet alimi yapilan kuruluglardan kaynaklanan olaganiistii haller nedeniyle fon
hizmet biriminin, risk ySnetimi, teftis ve i¢ kontrol, arastirma, saklama, muhasebe, hukuk ve bilgi
sistemleri destek hizmetlerinin verilememesi ve

- Sirket’in faaliyetlerini kisitlayan veya kapanmasina neden olabilecek her tiirlii beklenmedik olay

“acil ve beklenmedik durum” olarak degerlendirilmektedir.

Acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket cahisanlarinin isbu Plan dahilinde hareket etmesi saglanir.
Soz konusu plan ihtiyag halinde giincellenir.

4. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlular:

Gorevli tiim personel, acil ve beklenmedik durum plan1 kapsaminda, kendi birimleri ile ilgili igleyis ve
islemlerin aksatilmadan yiiriitilmesinden sorumludur. Acil ve beklenmedik durum planlarinin
uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasinda Sirket Yonetim Kurulu karar ile belirlenmis
olan sorumlu Sirket cahganlari gorevlidir. Acil ve beklenmedik durum sorumlularinin gérev
yapamayacak halde olmasi durumunda alternatif olarak belirlenen Sirket galiganlar: acil ve beklenmedik
durum sorumlusunun tiim yetki ve sorumluluklari ile gorev yapar.

Acil ve beklenmedik durum sorumlularinin ve alternatif sorumlularin unvanlan ile e-posta adresi,
telefon, cep telefonu ve faks numaralari dahil olmak tzere var olan her tiirlii iletisim bilgileri, SPK,
BIST, MKK, Takasbank’a ve SPK’nin belirleyecegi diger kuruluslara bildirilir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu Genel Miidiir’diir. Alternatif sorumlu kisi ise Genel Miidiir
Yardimeilandir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun gérev yapamayacak halde olmas
durumunda alternatif olarak belirlenen personel acil ve beklenmedik durum sorumlusunun tiim yetki ve
sorumluluklar: ile gorev yapar.

5. Acil ve beklenmedik Durum Plan: is Akisi

Olas: bir afet 6ncesinde “Acil Durum Plani” uyarinca alinmasi gereken nlem, yapilmasi gereken
¢alisma ve hazirliklar Genel Miidiir veya alternatif sorumlu_tarafindan koordine edilir.

5.1 Durumun Saptanmasi

a) Acil ve beklenmedik durumun haber alinmas: sonrasinda bagkaca bir gagri beklemeden, acil
ve beklenmedik durum sorumlusu Sirket genel merkezinde, bu miimkiin degilse belirlenen
alternatif merkezde personeli ve Yénetim Kurulu’nu derhal toplantiya gagirir.

b) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu gerek duydugu takdirde sirket personeli arasindan
gorevlendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik durum meydan geldiginde, ¢oziim
yollarinin ve yontemlerinin belirlenebilmesi amaciyla, ortaya gikan durumun, bilgi sahibi
olanlardan edinilen bilgilere gore tanimi yapilir. Durumun neden ortaya ¢iktig belirlenir.
Acil ve beklenmedik durumun tanimini yapan acil ve beklenmedik durum sorumlusu bunu
personele ve Yonetim Kurulu’na bildirir.
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¢) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda sirket,
personel ve miisteri agisindan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmas1 muhtemel risk ya da hasar 6l¢iimii
yapar. Uzmanlk gerektiren durumlarda bir uzmanm bilgisine basvurulur. Degerlendirme
sonuglari bir rapor halinde tespit edilir ve Yénetim Kurulu’na sunulur,

d) Acil ve beklenmedik durumun disaridan destek hizmeti saglayan kuruluglardan
kaynaklanmasi durumunda kesintiye ugrayan hizmetlerin birincil nitelikte &nem
tasiyanlarina y6nelik olarak alinacak énlemler agagida belirtilmistir

- Fon Hizmet Birimi: Fon Hizmet Birimi hizmeti T. Is Bankas: A.§.’den ahnmaktadir.
Yatinm fonu degerleme hizmeti T. is Bankasi A.$’nin 01.04.2015 tarihli Sermaye
Piyasalani Bélimii i Siirekliligi Plani’nda Kritik Siireg (1) olarak yer almakta
oldugundan, degerleme hizmetinin 1 giin icinde ayaga kalkmasi gerekmektedir.
Hizmetlerde aksama olmasi durumunda T. Is Bankasi A.S. tarafindan belirlenen acil
durum planina uygun olarak hareket edilecektir.

- Risk Yénetim Sistemi: Risk yonetim sistemi disaridan alinan hizmet kapsamindadir.
Olast bir iletigim kesilmesi durumunda ilgili firmanin acil durum planina uygun olarak
alternatif iletisim kanallarindan manuel olarak hizmet alinmaya devam edilecektir.

- Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri: Bilgi Sistemleri destek hizmetini veren kurulugun
hizmetlerinde aksama olmasi durumunda hizmet tekrar saglanana kadar benzer nitelikte
hizmet sunabilen firmalardan hizmet alinacaktir.

- Migsterilere ait varhiklar ve fon /fonlarmn varhklari, Sirketten bagimsiz olarak Saklama
Kurulugsunda saklandigindan, herhangi bir risk Ongoriilmemistir. Sirket tarafindan
faaliyete devam edilmeyecegi yéniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin
hesaplarina erisimi ve ilgili saklama bankalar1 ile temas: saglanacak, istenirse
kiymetlerin aktarimi konusunda miisterilere gerekli destek verilecektir. (Burada Borsa
Istanbul A.S.’nin, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’nin, istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.$.’nin ve bankalarin faaliyetlerine devam ettigi varsayilmaktadir.)

5.2 Bilgi Sistemleri ve Belgeler ile Tigili Aksiyonlar

Sirketin bilgi sistemleri ve belgelerin yedeklerinin alinmas ve bu kapsamda asagidaki hususlar ilgili
Birim Y éneticileri/Sorumlulan tarafindan saglanir.

a) Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri gercevesinde her tiirlii
miisteri bilgisi, mali tablolar ve sirketin mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii oldugu
her tiirlii kayit ile kiymetli evrakin basil olarak ve/veya elektronik ortamda TTK’nin 82.
Maddesi uyarinca saklanmaktadir.

b) Sirketin faaliyetinin aralksiz siirdiiriilebilmesinin teminine yonelik olarak bilgi iglem
sistemlerinin devamlihg saglanmakta ve verilerin yedegi alinmaktadir. Sirketin ayrica
olaganiistii durum halinde kritik is siireglerini destekleyen sistemlerin hasar gormesi
durumunda siireglerin devamliligini saglayacak teknik altyapmin hazir bulundugu bir
Felaket Kurtarma Merkezi bulunmaktadir. Ayrica miisteri varliklarina iligkin her tiirlii kayit
saklama hizmeti veren kurulus tarafinda saklanmakta ve yedeklenmektedir.

¢) Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak iizere olugabilecek operasyonel risklere karg1
ahinan 6nleyici tedbirlere 5.3 numaral boliimde yer verilmistir.
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d) Hizmet verilen miisterilere alternatif iletisim kanallari bildirilmistir ve stirekliligi
saglanmistir,

e) Acil ve beklenmedik durum sorumlular: tarafindan Sirketin iletisim kanallarinin (telefon,
faks ve elektronik ortam vb.) islerligi dénemsel olarak incelenir ve hangi iletisim
kanallarinin agik/kapali oldugu tespit edilir. Agik olan iletisim kanallarini ve mobil
telefonlart kullanarak girket cahsanlarinin  Sirket’e hangi kanallarla ulasabildikleri
belirlenir. Tiim iletisim kanallarinin (telefon, elektronik ortam, faks) kapali olmasi
durumunda Sirket galisanlarina mobil telefon vasitasiyla ulasilarak mevcut iletisim kanallar:
belirlenir. Sirket ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin
saglanmasi hususunda, tiim Sirket calisanlarinin mobil telefon numaralar tiim personelde
bulunacaktir. Acil ve beklenmedik durum sorumlularinca, SPK, BIST, MKK, Takasbank ve
gerekli goriilen diger kamu kurum ve kuruluglariyla gerekli irtibat tesis edilir.

f) Sirket merkezinin kullamlamaz hale geldigi olaganiistii bir durumda; Sirket faaliyetlerinin
ylriitiilmesi i¢in bilgi islem sistemlerinin ¢alistinildig Sirket merkezinden farkl: bir merkez
Alternatif Sirket merkezi olarak belirlenmistir. Alternatif Sirket merkezi, Sirketin ana ortagi
Is Yatinm Menkul Degerler A.S.’nin Maslak Subesi olup adresi Maslak Is Hani, Biiyiikdere
Caddesi No:239 34398 Maslak, Sariyer Istanbul, irtibat telefonu 212 367 85 00°dir.Ayrica,
Sirket personelinin gérevlerini evden kesintisiz olarak yerine getirebilmeleri igin gerekli
altyapi saglanmis durumdadir.

g) Acil ve beklenmedik durumun, kargi tarafa olasi etkileri hakkinda gerekli veriler Genel
Miidiir veya alternatif sorumlu nezdinde toplanarak degerlendirilecek ve buna uygun
alinmasi gereken 6nlemler alinacaktir.

h) Acil ve beklenmedik durumun ortaya ¢ikmasi halinde SPK, alinan nlemler hakkinda Genel
Miidiir veya alternatif sorumlu tarafindan en kisa stirede bilgilendirilecektir.

1) Sirketge faaliyete devam edilmeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin
hesaplarina erigimi ve s6z konusu hesaplarin bagka sirkete devri konusunda bir karar
alinmasi halinde bu konuda miisteriler en seri iletigim araglariyla bilgilendirilecektir.

5.3 Tedbirler

Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak tizere, elektrik kesintisi, yangin, deprem, sabotaj, teknoloji
altyapisinda olugabilecek kesintileri igeren risk konularinda asagidaki tedbirler alinmaktadir:

a) Sehir elektrik sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir kesintiye karg bina jeneratorii
mevcuttur. Sehir sebeke elektrigi kesildiginde jenerator devreye girinceye kadar, bir adet
UPS, sistemlerin ¢alismasini saglayacak sekilde konumlandirilmugtir,

b) Yangin olasiligini bertaraf etmek i¢in Sirket i¢inde yangin dedektérleri ve bu dedektorlere
bagli alarm sistemi kullanilmaktadir. Yangin alarm sistemi bina alarm sistemi ile de
biitiinlestirilmistir. Ayrica, ofis kullanim alanlarinda is saghg1 ve giivenligi ilkelerine uygun
olarak periyodik kontroller yapilan yangin tiipleri yerlestirilmisgtir.

¢) Teknoloji altyapisinda olusabilecek kesinti riskleri degerlendirilerek, altyap: bilesenleri bu
riskleri minimize edecek sekilde tasarlanmistir. Sirketin birincil sistem odas: ile ayni riskleri
tagimayan ve ikincil sistemleri igeren Felaket Kurtarma Merkezi olarak belirlenen adres; Is
Kuleleri Kule 1 Levent Besiktas Istanbul’dur. Sirket merkezinin ve birincil sistemlerin
devre disi kaldigi acil ve beklenmedik durumlarda Alternatif Calisma Merkezi’nden,
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Felaket Kurtarma Merkezi’nde bulunan sistemlere baglamlarak, kullanilan sunucularin ve
gerekli uygulamalarin ¢aligtiriimas: saglanacaktir.

d) Insan kaybinin 6nlenmesine yonelik tedbirler (Bina giivenligi, egitim, ilkyardim ve saghk
organizasyonunun olusturulmasi, isyeri hekimi bulundurulmasi, haberlesme haber
organizasyonunun olusturulmasi, kriz yonetim organizasyonunun olusturulmasi, hasar ve
kay1p tespit organizasyonun olugturulmasi)

5.4 Bildirimlerin Yapilmas:

a) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak
bilgilendirilen personel, ortaya gikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar derecesine
gore kamu giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin diizenleyici ve
denetleyici otoritelerine, ¢aligilan bankalara, sigorta girketlerine, disaridan hizmet alimi
yapilan kuruluglara ve ilgili diger kurum ve kuruluglara bildirimde bulunulmasim ve
gerekirse yardim istenmesini koordine ve kontrol eder.

b) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan Sirketin ¢alisma ortamindaki
donanimlarda ve/veya yazilimlarda herhangi bir sorun bulunmamasina ragmen herhangi bir
sebeple donamimlarin ve /veya yazilimlarin kisa siireli olarak saghksiz ¢ahismasina yol
agacak nedenlerin ortaya g¢ikmasi halinde; islemlerin diger iletisim yontemleriyle
gergeklestirilmesi i¢in gereken nlemlerin alinmas: saglanir.

c) Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, Madde 5.2-fde
belirtilen alternatif igyerinde tiim personel toplanir ve ¢alisma buradan siirdiiriiliir. Séz
konusu isyeri merkezi degisikligini en hizli bigimde miisteri, tedarikgi ve diger ilgili yerlere
duyurulur.

d) Acil durumda kullanilabilecek baglica haberlesme metodlar1 ve araglar:; Sirket internet
sitesi, telefon, e-posta, video konferans araglari, anlik mesajlasma uygulamalandir.

5.5 Bagvurulacak Yerler iletisim Bilgileri

Acil durumlarda ulagilabilecek nemli telefonlar is saglig1 ve giivenligi uygulamalan gergevesinde ofis
ortaminda ¢ahsanlarin gérebilecegi sekilde asih olarak bulundurulmaktadir.

Acil Cagri Merkezi 112

Su ve Kanalizasyon Ariza 185

Elektrik Aniza 186

Dogalgaz Ariza 187

Istanbul Valiligi 179 (212) 455 59 00
MKK istanbul (212) 334 5700 (212) 334 57 57
SPK Ankara (312)2929090 (312) 292 90 90
SPK Istanbul (212) 334 5500 (212) 334 56 00
Takasbank Santral (212) 315 25 25 (212) 315 25 26
Borsa Istanbul (212) 298 21 00

Ist. Biiyiiksehir Belediyesi (212) 63501 00 (212) 621 1739
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Gayrettepe Florence Nightingale Hastanesi 444 04 36

Acibadem Hastanesi 444 55 44

Amerikan Hastanesi (212) 4443 777
Sivil Savunma (212) 574 58 80
Is Yatiim Menkul Degerler A.S. (212) 350 20 00
T. Is Bankasi A.S. (212) 316 00 00

5.6 Sorunlarin Céziilmesi ve Cahsmalara Baslanmasi

a) Acil ve beklenmedik durum &ncelikle Sirket imkanlar: ile ¢oziimlenmeye ¢alisilir.
Galismalarda personel ve miigteri giivenligi igin 6ncelikli 5nlemler alinur.

b) Acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirllmasinda Sirket imkanlarinin yeterli
olamamasi durumunda acil ve beklenmedik durum sorumlulari, hangi kamu kurumlarindan
ve/veya 6zel kuruluglardan yardim alinmas: gerektigini saptar.

¢) Acil ve beklenmedik durum sorumlular acil ve beklenmedik durumun etkilerinin Sirket
imkénlari ile veya digaridan yardim alarak ne kadar siire icinde ve ne sekilde ortadan
kaldirilacagim gésteren bir rapor hazirlayarak Yénetim Kurulu’na sunar. Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan rapor dogrultusunda hareket edilerek acil ve beklenmedik durumun
ortadan kaldirilmas: igin gerekli islemlerin yapilmas: saglanir.

d) Acil ve beklenmedik durum sorumlulari, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ve /veya
Y&netim Kurulu’na ulasmakta zorluk yasanmasi durumunda Yénetim Kurulu’nun onay1
olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.

6. Giincelleme ve Bildirim

Isbu yonetmelik, Yénetim Kurulu karan ile ylriirliige girdikten sonra SPK’na gonderilir. Acil ve
beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda yeni sorum]lular
Sirket Yonetim Kurulu’nca atanacak ve ilgili bildirimler yapilarak isbu y6netmeligin s6z konusu
degisikligi yansitan yeni siiriimii ¢ikarilacaktir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlulari, her yil Yénetmeligin glincelligini kontrol ederek, yapilmasini
gerekli gérdiigii degisikleri Yénetim Kurulu’na bildirir ve Y&netim Kurulu’nun uygun gdrmesi
durumunda Y 6netmelik’te gerekli degisiklikler yapilir.

Sirket hizmet verdigi miisterilerine acil ve beklenmedik durumlarda ig stirekliliginin saglanmasi ve buna
iligkin is akis prosediirleri hakkinda bilgi vermekle yiikiimliidiir. S5z konusu bildirime Sirketin internet
sayfasinda yer verilir.

7. Yiiriirliik

Bu y6netmelik Yénetim Kurulu’nun onayini takiben yiiriirliige girer.
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